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תשובות לשאלות למכרז 6/2018 למתן שירותי ייעוץ בתחום הכלכלה, בתחום השיווק, האסטרטגיה וניהול מדיה חברתית בתחום האדריכלות ובתחום ההנדסה


1. שאלה:
א. סעיף 10, יועץ כלכלי: נבקש להגדיר את ניסיון היועץ כניסיון שייחשב הניקוד במקום ניסיון המציע כפי שמוגדר בשאר התחומים.

ב. בנוסף מבקשים שיינתן ניקוד מלא בגין 5 שנות ניסיון בתחום הייעוץ הכלכלי לגופים ציבוריים, היות שניקוד עבור ניסיון רב יותר ייתן עדיפות ליעוץ אשר לא עסק בחיוב תחום הנדרש לאורך כל התקופה ויפלה יועץ שעסק בייעוץ הכלכלי הפרטני הנדרש במכרז.

תשובה:
א. הניקוד ייחשב בהתאם לניסיון היועץ שייבחן, יובהר כי מי שלגביו יינתן הניקוד הוא האדם שיספק את השירותים הנדרשים.

ב. הניקוד יחושב כמפורט בסעיף.

2. שאלה:
סעיף 10, יועץ כלכלי: מבקשים לשנות לניסיון של היועץ, וכן לשלוש שנים לפחות במקום ארבע שנים לניסיון של המציע.

תשובה:
ראה תשובה 1(א) לעיל. ניסיון של 4 שנים הינו תנאי סף, לפיכך מתחת לניסיון זה לא יוענק ציון.

3. שאלה:
סעיף 11, יועץ אדריכלי: במפרט נכתב: "ניסיון בעבודה עם משרדי ממשלה בתחומי תכנון או בקרה של מבני מגורים בשנים 2015-2017". האם מדובר על כל שנה מהשנים 2015-2017 או בין השנים 2015-2017?

תשובה:
מדובר על הניסיון בין השנים הללו ולא על ניסיון בכל שנה ושנה.

4. שאלה:
נספח א' – ערבות הגשה: לא מצוין במכרז מה גובה ערבות ההצעה. מבקשים הבהרה בנושא.

תשובה:
יש ערבות הצעה, גובה הערבות אכן נשמט. גובה ערבות ההצעה נקבע על סך 50,000 ₪.

5. שאלה:
סעיף 16, הליך פרטני להזמנת שירותים מהזוכים; נספח א' סעיף 1.5: האם התמורה תיקבע לפי רמת היועץ, כפי שנכתב בסעיף 16, או לפי תעריף יועץ 2 כפי שנכתב בנספח א' סעיף 1.5?

תשובה:
בכל הליך פרטני יבוקש יועץ ברמה מסוימת. אם החברה תבחר להציג יועץ ברמה גובהה יותר – היא תקבל עדיין תעריף של היועץ המבוקש ולא מעבר לכך.
יש להתייחס לסעיף 1.5 בנספח כדוגמא בלבד.

6. שאלה:
מפרט, 1.2.2: בהתייחסות לאחריות להפקת אירועים נשמח לקבל הבהרה לגבי אופן ההתקשרות והתשלום לספקי השירותים המשלימים כגון: חברת הפקה, אולמות אירועים וכנסים, צלמים ועוד - להבנתנו היועץ יידרש לנהל את הפרויקט ולתאם את מתן השירותים בין הגורמים השונים, אך האחריות להתקשרות עמם תהיה של המזמין.

תשובה:
נכון, היועץ מתבקש לנהל ולתאם בין הספקים השונים, כפי שמצוין במכרז. התשלום לספקים הינו באחריות המשרד. 

7. שאלה:
מפרט, 1.2.4: בהתייחסות לאחריות להפקת סרטונים, מצגות ודפי מידע, נשמח לקבל הבהרה לגבי אופן ההתקשרות והתשלום לספקי השירותים המשלימים כגון: חברות להפקת סרטונים, מעצב גראפי ובתי דפוס - להבנתנו היועץ יידרש לנהל את הפרויקט ולתאם את מתן השירותים בין הגורמים השונים, אך האחריות להתקשרות עמם תהיה של המזמין.

תשובה:
ראה תשובה לשאלה 6 לעיל.

8. שאלה:
מפרט, 8.2: בהתייחס לחברה המגישה יועץ, נבקש לוודא שהניסיון המקצועי של היועץ יצורף לנספח ג' בהמשך לניסיון הנדרש מהמציע בצירוף תעודות השכלה וקורות חיים.

תשובה: 
הניסיון הוא של הגורם הנבחן יועץ, בצירוף אסמכתאות כאמור. 

9. שאלה:
מפרט, 8.2: בהתייחס לחברה המגישה יועץ, נבקש לאשר שבחינת היקף ההתקשרות עם משרד ממשלתי תתבצע על סמך הסכמי/הזמנות עבודה של המציע כתחליף לחשבוניות של המציע.

תשובה:
הסכמי התקשרות חתומים יבואו בחשבון. הזמנות עבודה אינן יבואו בחשבון.  

10. שאלה:
מפרט, 9.13: לעניין סעיף זה, נבקש לאשר היקפי התקשרות להוכחת הניסיון באמצעות הזמנות עבודה והסכמי התקשרות חתומים כתחליף לחשבוניות.

תשובה:
הסכמי התקשרות חתומים יבואו בחשבון. הזמנות עבודה אינן יבואו בחשבון.  

11. שאלה:
מפרט, 10: לעניין ניקוד ניסיון המציע, בהתייחס לכך שהמציע הינו חברה בע"מ בבעלות יחיד, אשר סיפק שירותים דומים בעבר למשרדי ממשלה כעוסק מורשה (עצמאי) ולפני כן כיועץ שכיר, נבקש לאשר את ניסיון המציע, מומחיותו והתמחותו בהתאם לניסיון הכולל של בעל החברה (כחברה, כעוסק מורשה וכשכיר).

תשובה:
ככל ומדובר בחברת יחיד, והמציע הוא מספק השירותים למשרד, יחושב ניסיון כאמור.

12. שאלה:
מפרט, 10: בהתייחס להיקף של פרויקטים מעל 2 מיליון ש"ח, ברצוננו להבהיר כי המציע ניהל פרויקטים בהיקף הנדרש, אך התשלום למציע ניתן רק עבור שירותי ניהול הפרויקט ללא תקציבי מדיה לפרסום, הפקת סרטונים, ופיתוח אפליקציות ששולמו על ידי המשרד ללפ"מ וספקים נוספים. בהתאם נבקש לאשר את היקף הפרויקט על סמך המכתב מהגוף הציבורי ללא חשבוניות. 

תשובה:
ככל והיקף הפרויקט עומד בדרישות יחושב כניסיון גם אם הכספים לא הועברו באמצעות המציע. 

13. שאלה:
מפרט, 10: להוכחת ניסיון עבודה עם משרדי ממשלה נבקש להציג הזמנות עבודה/ הסכמי עבודה חתומים כתחליף למכתבים ותצהירים מהגוף הרלוונטי.

תשובה:
ראה תשובה לשאלה 10 לעיל.

14. שאלה:
מפרט, 11.2: נבקש לקבל הבהרה ודוגמה מספרית לחישוב ציון הצעת המחיר. 
ציון הצעת המחיר מתייחס להנחה ממחיר מקסימום ליועץ בהוראות התכ"ם. להבנתנו בחישוב הציון עשוי להתקבל פער גדול מאוד בניקוד לעומת פער נמוך בסכום ההנחה בפועל. 
(לדוגמה: אם שיעור ההנחה הגבוה ביותר יהיה 10% ושיעור ההנחה של הצעה אחרת יהיה 5%, הפער בציון בפועל יהיה של 20 נקודות מתוך 40, למרות שההפרש במחיר הכספי לשעה בפועל לא יהיה גדול.
בחישוב הסכום ליועץ 2: 
285X0.9 = 256 ₪          לעומת:     285X0.95 = 270 ₪ )

תשובה:
המחיר הנבדק הוא המחיר לשעה אחר ההנחה ולא שיעור ההנחה. הנוסחה למעשה יכולה להיות רשומה כך:


15. שאלה:
מפרט, נספח א': נבקש לקבל הבהרה לגבי גובה ערבות ההגשה הנדרשת.

תשובה:
	ראה תשובה 4 לעיל.


16. שאלה:
מפרט, סעיפים 8, 10: במסמכי המכרז נדרש להציג את ניסיון המציע. האם הכוונה היא לניסיון היועץ הכלכלי המוצע מטעם המציע?
האם על היועץ המוצע להיות עובד של המציע במועד הגשת המכרז?
האם ניתן להציג את הניסיון של המציע וגם של היועץ הכלכלי המוצע לצורך הוכחת תנאי הסף ומרכיבי האיכות?

תשובה:
כפי שצוין לעיל, הבחינה היא של מספק השירותים – היועץ.
אין חובה של התקיימות יחסי עובד מעביד בין המציע ליועץ, אך במידה וייקבע ניקוד בהתאם לניסיון היועץ, יש חובה כי היועץ שנוקד הוא שיעניק את השירותים למשרד.
לא ניתן לחשב כפל ניסיון של המציע ושל היועץ. 

17. שאלה:
מפרט, 10: להוכחת הניסיון של המציע, ישנה בקשה לצרף "תצהיר חתום בידי עו"ד\רו"ח וצירוף תלושי משכורת/ חשבוניות". 
מטעמים של סודיות מול הלקוחות, נבקש להסתפק בתצהיר המציע ואימות עו"ד/רו"ח?

תשובה:
ניתן להסתפק בתצהיר מאומת על ידי עו"ד/רו"ח.

18. שאלה:
מפרט, 10: להוכחת הניסיון של המציע, ישנה בקשה לצרף "מכתב\תצהיר חתום מהגוף הרלוונטי". 
רוב הגופים הציבוריים איתם אנחנו עובדים אינם נוהגים לצרף מכתבים מסוג זה.
נבקש להסתפק בתצהיר המציע ואימות עו"ד/רו"ח?

תשובה:
ניתן להסתפק בתצהיר מאומת על ידי עו"ד/רו"ח.

19. שאלה:
מפרט,	7.2.5 + נספח א': בהתאם למסמכי המכרז, נדרשת ערבות הצעה. אין פירוט לעניין גובה ערבות ההצעה הנדרשת. אנא הבהרתכם.

תשובה:
ראה תשובה 4 לעיל.

20. שאלה:
מפרט,	10: על פי דרישות המכרז, אימות הניסיון יתבצע ע"פ: "תצהיר חתום בידי עו"ד\רו"ח וצירוף תלושי משכורת / חשבוניות". הדרישה לצירוף תלושי שכר/חשבוניות כוללת מידע רגיש - פרטי השתכרות אישית של עובדים וכן סודות מסחריים. כמו כן, דרישה זו הינה חריגה ביותר במכרזים ממשלתיים. לאור רגישות המידע, נבקש שהניסיון ייבחן על סמך מילוי טבלאות ניסיון והצהרת מורשה חתימה, כמקובל במכרזים מסוג זה.

תשובה:
ראה תשובה 17 לעיל.

21. שאלה:
מפרט,	10: "למציע ניסיון בייעוץ כלכלי לגוף ציבורי או משרד ממשלתי" – ע"פ תנאי המכרז, מקור הנתונים לבדיקה הינו: " מכתב\ תצהיר חתום מהגוף הציבורי הרלוונטי" – מניסיוננו במכרזים ממשלתיים, גופים ציבוריים אינם נוהגים לכתום על מכתבים ובוודאי שלא על תצהירים מסוג זה. לאור האמור, נבקש שהניסיון ייבחן על סמך מילוי טבלאות ניסיון והצהרת מורשה חתימה, כמקובל במכרזים מסוג זה.

	תשובה:
ראה תשובה 17 לעיל.

22. שאלה:
מפרט,	10: " למציע ניסיון בליווי\ייעוץ כלכלי של גוף\ים בהיקף התקשרות שלא יפחת מ- 200 אלף ₪ בשנה, בכל אחת מארבע השנים האמורות". ע"פ תנאי המכרז, מקור הנתונים לבדיקה הינו: " מכתב\ תצהיר חתום מהגוף הרלוונטי לגובה ההתקשרות והצגת חשבוניות". לאור האמור לעיל, בקשה זהה לאמור בשאלות הקודמות.

תשובה:
ראה תשובה 17 לעיל.

23. שאלה:
מפרט,	10:  המלצות – משרד הממשלה אינם נוהגים להמציא מכתבי המלצה לחברות ייעוץ. נבקש שהניקוד ייעשה על פי פניה ללקוחות המציע כמקובל במכרזים מסוג זה.

תשובה:
יש לצרף המלצות ככל וישנן. הפנייה ללקוחות עליהם הצהיר המציע/היועץ נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.

24. שאלה:
מפרט,	11.10:	בהתאם לאמור בסעיף זה, לשלב השלישי, שלב הריאיון, תעלינה רק הצעות שהוערכו בשלב השני בציון 75% ומעלה. הניקוד ללא הריאיון מסתכם ב-70%. האם כוונתכם כי ציון המעבר לשלב הריאיון הינה לניקוד של 56.25 מתוך 70?

	תשובה:
	אכן, הכוונה היא 75% מהציון המקסימלי האפשרי ללא הריאיון.


25. שאלה:
מפרט	9.11 + נספח יב' (סעיף ד'): במסגרת תנאי הסף למכרז, לא נדרש מחזור כספי מינימלי. נא הבהרתכם.

תשובה:
נספח י"ב – נמחק.

26. שאלה:
מפרט,	11.12:	נוסחת ציון הצעת המחיר המשקללת באופן יחסי שיעורי הנחה, פותחת פער בלתי סביר. לדוגמה: אם שיעור ההנחה הגבוה ביותר עומד על 10%, ומציע הציע שיעור הנחה של 5%, מציע זה יקבל ציון 50 על הצעת המחיר שלו. זאת בשעה שפער המחירים בפועל, קטן בהרבה (על תעריף של 200 ₪ לשעה, המציע שנתן הנחה בשיעור 10% יקבל 180 ₪ לשעה ואילו המציע שנתן הנחה בשיעור 5% יקבל 190 ₪ לשעה). על מנת לשקף נכונה את פערי המחירים, מוצע כי תשקלו את הנוסחה הבאה:


	תשובה:
	המחיר הנבדק הוא ערך השעה בניכוי ההנחה, על כן הנוסחה המצורפת – נכונה.

27. שאלה:
חוזה,	24: לעניין אמנת השירות, לאיזה מסמך RFI מתייחסת הטבלה?

	תשובה:
	הטבלה המצורפת להלן תבוא במקומה של הטבלה שצורפה לסעיף 24(ח) לחוזה.
	תיאור הפגיעה ברמת השירות (הליקוי)
	שיעור הפיצוי המוסכם בגין הפגיעה ברמת השירות

	אי העברת נתונים ו/או מסמכים בהתאם לדרישות המשרד כפי שפורטו בדרישות המופיעות במסמכי המכרז ו/או במסמכי הפנייה בהליך הפרטני.
	500 ₪ כולל מע"מ עבור כל דוח נדרש

	איחור התארגנות למתן השירות בהתאם ללוחות זמנים הקבועים  במסמכי המכרז ו/או במסמכי הפנייה בהליך הפרטני.
	2000 ₪ כולל מע"מ לכל יום איחור 

	כל מקרה של דיווח שיקרי בנוגע לדרישה מדרישות המכרז
	5000 ₪ כולל מע"מ עבור כל אירוע



28. שאלה:
נספח 5 להסכם – הליך פרטני להזמנת שירותי מהזוכה סעיף 1.5, מפרט סעיף 16:
בהתאם לאמור בסעיף זה, המחיר הנבדק ושאר המרכיבים של ההצעה יקבלו משקל בהתאם לקביעת המזמין בפנייה. הדבר עומדת בסתירה לאמור בסעיף 16 למכרז ולפיו: "התמורה לשעת ייעוץ עבור מתן שירותים פרטנית תשולם לכל זוכה בהתאם להצעתו במכרז זה ובהתאם לסוג היועץ שייתן את השירותים בפועל". אנא הבהרתכם האם בשלב התיחום הפרטני יתקיים תיחור על המחיר. במידה והתשובה חיובית, מה משמעות ניקוד הצעת המחיר במכרז?

תשובה:
ראה תשובה 5 לעיל.

29. שאלה:
בנושא תנאי סף, עמוד 9 למכרז , סעיף ראשי 8 	8.1 ליועץ השכלה / הכשרה: מבקשים להוסיף להשכלה הנדרשת ליועץ כלכלי , גם לימודי הנדסת תעשייה וניהול  Bsc 
ו/או לימודי מנהל עסקים BA  או MBA .

תשובה:
לא נדרשת הבהרה למסמכי המכרז.

30. שאלה:
בנושא תנאי סף, עמוד 9 למכרז, סעיף ראשי 8	8.1 ליועץ השכלה / הכשרה: האם מהנדס תעשייה וניהול בוגר הטכניון, בעל תואר מוסמך במנהל עסקים MBA, בעל ניסיון של מעל ל- 20 שנה ביעוץ כלכלי, כתיבת חוות דעת כלכליות, הערכות שווי, מוסמך כיועץ כלכלי בתוכנית ההבראה הרב תחומית של משרד הפנים לרשויות מקומיות, מוכר כיועץ כלכלי למערכת הביטחון, משמש כיועץ עסקי וכלכלי מטעם המעוף – משרד הכלכלה, עומד בתנאי הסף הנדרשים?

תשובה:
ראה תשובה 29 לעיל.

31. שאלה:
מפרט, 8.2: באם הגוף הינו תאגיד - האם תנאי הסף של 4 שנות ניסיון (יועץ כלכלי) תקפה לכל עובדי התאגיד?

תשובה:
על היועץ שיעבוד מול המשרד וייתן את השירותים הנדרשים לעמוד בתנאי הסף.

32. שאלה:
מפרט, 7.2.5: לא ברור מה גובה ערבות ההגשה/ערבות ההצעה.

תשובה:
ראה תשובה 4 לעיל.

33. שאלה:
נספח א': מהם התנאים בהם הנכם יכולים לממש את ערבות ההגשה?

תשובה:
לא נדרשת הבהרה למסמכי המכרז.




מסמך זה מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז על נספחיו (בכלל זה הסכם ההתקשרות). על המציע לחתום על כל עמוד ועמוד בפרוטוקול זה ולצרפו להצעה ביחד עם מסמכי המכרז.

במקרה של סתירה בין האמור במסמכי המכרז על נספחיו לבין פרוטוקול זה – מסמך הפרוטוקול גובר.
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